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DMRV ZRT

Ertes1tjuk a Tisztelt Felhasznaloinkat, hogy 2012. augusztus 01-e utan a DMRV Zrt.
(VIZMU) Call- Center telefonos ligyfélszolgalatanak munkarendje megvaltozik.

Felhasznaldi Tajékoztato!

Telefonos iigyfélszolgalat (Call -Center) elérhetdsége:
06-27-511-511
06-40-88-11-88

Szolgéltatisunkkal (szamlizdssal) kapcsolatos iigyintézés:

Hétfs: 8.00 - 20.00-ig
Kedd - Cstitortok: ~ 8.30 - 15.00-ig
Péntek: 8.30 - 13.30-ig

Felhivjuk figyelmiiket, hogy a Fogyasztovédelemrél sz616 1997. évi térvény modositasanak
megfeleléen az tigyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szébeli panaszt,
valamint az iigyfélszolgalat és a felhasznalé kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel
rogzitjilk. A hangfelvételt egyedi azonositoval latjuk el, 6t évig megérizziik, és a felhasznald
részére, kérésére dijmentesen rendelkezésre kell bocsétani. Az egyedi azonositoszamrol a
felhaszndlot az tigyintézés kezdetekor tajékoztatjuk.

Téjékoztatjuk tovabba arr6l, hogy az eddig megszokott telefonszamokon crdemi iigyintézésre
munkatarsainknak nincs lehetdsége.

Torvenyi kotelezettségeinknek eleget téve ligyintézéssel kapesolatosan kérjiik, hivija a 27/
511-511-es vagy a 06/40- 88- 11- 88-as telefonszamot.

Megértésiiket €s egylittmiikddésiiket koszonjiik.

DMRY Zrt.



