
FÓT VÁROS EGYESÍTETT SZOCIÁLIS ÉS EGÉSZSÉGÜGYI INTÉZMÉNY 

CSALÁD-ÉS GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLATA 

A szolgálat ellátási területe: Fót város és Csomád község közigazgatási területe 
 
A szolgálat kilenseinek köre Fót város, illetve Csomád község területén bejelentett 
lakóhellyel, ennek hiányában bejelentett tartózkodási hellyel rendelkező, illetve e két 
településen életvitelszerűen tartózkodó szolgáltatást igénybe vevők összességére terjed ki. 
 
Az ellátást igénybe vehetik 
- a szociális, életvezetési és mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt 

segítségre szorulók 
- a gyermeknevelési nehézségekkel (a gyermek beilleszkedési, teljesítmény-, magatartási és 

pszichés zavarral; tankötelezettség mulasztásával) küzdő személyek, családok 
- azok a gyermekek, akiknek testi, érzelmi, értelmi és erkölcsi egészsége, fejlődése, jóléte 

családon belül veszélyeztetve van 
- a családi rendszeren belüli konfliktusok rendezésében segítségre szoruló személyek 
- szociális válsághelyzetben lévő várandós anyák 
- az anyagi/megélhetési és lakhatási problémákkal, foglalkoztatási nehézségekkel küzdők 
Intézmény címe: 2151 Fót, Hargita utca 36  
Telefon:06-27/360-417,06-27/360-625 
Email: fot.csaladsegitoszolgalat@gmail.com 
www.foteszei.hu 
Megközelíthetősége: Hargita utca és a Sarló utca sarkán található intézményünk. 
 
Szolgálat nyitvatartási ideje:              Szolgálat ügyfélfogadási rendje:                
Hétfő: 7:30-18:00                                 Hétfő:14:00-18:00 
Kedd:7:30-16:00 
Szerda:7:30-16:00                                 Szerda:8:00-16:00  
Csütörtök:7:30-16:00 
Péntek:7:30-13:00                                 Péntek:8:00-12:00 
 
Élelmiszeradomány közvetítése:    Hétfő-péntek: 11:00-12:00 

 
Csomádi ellátottak számára nyitva álló helyiség nyitvatartási és ügyfélfogadási rendje: 
Péntek: 8:00-12:00 
A hét többi napján Csomádi lakosokat, igény szerint 2151 Fót Hargita utca 36 szám alatt lévő 
intézményünkben is fogadjuk. Továbbá Intézményünk speciális szolgáltatásait Fót, Hargita 
utca 36 szám alatt lévő épületében tudják igénybe venni Csomád lakosai.  
 
A szolgálat feladatai 
- a családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt 

segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok 
megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése 
céljából nyújtott szolgáltatás biztosítása, valamint 

- a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése, veszélyeztetettségének 
megelőzése és megszüntetése, valamint a szülői vagy más hozzátartozói gondoskodásból 
kikerülő gyermek helyettesítő védelmének biztosítására. 
 

A családsegítő szolgáltatás célja: 



-  az egyén, valamint a család működésében javulást érjen el,  
-  az egyén saját erejéből legyen képes az élet kihívásainak megfelelni és problémáit önállóan 

megoldani. 
 

A gyermekjóléti alapellátás, szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes 
szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával 
szolgálja a gyermek testi, érzelmi, értelmi és erkölcsi egészségének fejlődésének, jólétének, 
családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, 
a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését, 
valamint a szociális válsághelyzetben lévő várandós anya támogatását 
 
Kötelező feladatok: 
Életvezetési képesség megőrzése érdekében: 
- szociális, életvezetési s mentálhigiénés tanácsadást nyújt 
- tájékoztatást ad az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli és természetbeni 

ellátásokról, a szociális szolgáltatások formáiról, valamint az azokhoz való hozzájutás 
módjáról 

- családgondozással elősegíti a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok 
megoldását 

- közösségfejlesztő, valamint egyéni és csoportos foglalkozásokat, programokat szervez 
- a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási 

problémákkal küzdők, az egészségi és pszichés problémák miatt hátrányos helyzetű 
személyek és családtagjaik részére tanácsadást nyújt 

- családon belüli kapcsolaterősítést szolgáló közösségépítő, segítő szolgáltatásokat nyújt 
 
Speciális szolgáltatások: 
- pszichológiai, nevelési, egészégügyi és mentálhigiénés jólétet elősegítő, valamint a káros 

szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás 
megszervezése; ezen belül: 

o pszichológiai tanácsadás 
o jogi tanácsadás 
o hátralékkezelési tanácsadás 
o munkavállalási tanácsadás 
o a díjhátralék kezelés 

 
A család- és gyermekjóléti szolgáltatással kapcsolatos általános feladatok 
Életvezetési tanácsadás: segítségnyújtás életvezetési problémák esetében, amelyek lehetnek 
kapcsolati problémák, járatlanság, hivatali ügyek intézése, a családi élet megszervezésének 
nehézségei, fiatalkorúak problémái. A családsegítő megpróbálja a klienseket eljuttatni odáig, 
hogy önállóan, hatékonyan éljék életüket (pl. pénzbeosztás, háztartás, gazdálkodás, 
egészségügyi ellátás igénybevétele, stb.). Támogatást nyújt abban, hogy a kliensek 
megtanulják ügyeiket hatékonyan, önállóan intézni. Segítően támogatja a családokat, hogy 
humánus megoldással rendezzék vitás ügyeiket, hogy a család harmonikusabban működjön. 
 
A szociális ellátásokhoz való hozzájutás megszervezése: szolgálatunk segítséget nyújt az 
ellátások igényléséhez szükséges dokumentumok beszerzéséhez, a kérelem és az ahhoz 
csatolandó dokumentumok kitöltésében, az ellátott érdekeinek képviselete érdekében – 
felkérésre – segítséget nyújt az elutasított kérelmek jogorvoslati kérelme benyújtásában (pl. 
önkormányzati támogatás, munkanélküli ellátás, járási hivatal által nyújtott pénzbeli és 
természetbeni támogatások, stb.). 



 
Krízisintervenció: szolgálatunk a rendelkezésére álló eszközökkel közbeavatkozik, ha az 
emberi életet veszélyeztetve látja, segíti a klienst hozzájutni a megfelelő védelmet nyújtó 
intézmény szolgáltatásához, ételhez, ruházathoz. Hivatalos munkaidőn kívül bekövetkező 
krízishelyzet a járási család- és gyermekjóléti központ (DÓHSzK – Dunakeszi) 
krízistelefonszámán jelezhető, mely az általános nyitvatartási időn túl, hétvégén és 
ünnepnapokon is működik. 

Krízistelefonszám: 06-30-384-2838 

(nyitvatartási időn túl, hétvégén és ünnepnapokon működik) 

Kérjük kedves Ügyfeleinket, hogy a megadott krízistelefonszámon, kizárólag 
gyermekvédelmi ügyekkel kapcsolatos kérésükkel / kérdésükkel keressenek! 

 
 
  
 


